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Telah memenuhi syarat untuk mengikuti Ujian Tugas Akhir jenjang Diploma
ITI Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen YKPN Yogyakarta.

Yogyakarta, 28 Januari 2022

Dosen Pembimbing:

s

Tri Utomo Pra§etyo, M.Ec.Dev



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga

penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini dengan lancar. Tugas Akhir

ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya jurusan
Manajemen di SIM YKPN Yogyakarta.

Dalam penulisan laporan ini penulis banyak mendpatkan bimbingan, arahan

dan dukungan dari berbagai pihak, maka pada kesemmpatan ini penulis

menyampaikan terimakasih kepada:

1.

Allah SWT yang telah mem.berikan rahmat, kesehatan danhidayah-Nya
selam.a penulis mengerjakan Laporan Tugas Akhir.

Bapak Suparmono, M.Si selaku Ketua STIM YKPN Yogyakarta.

Bapak Tri Utomo Prasetyo, S.E, M.Ec.Dev selaku pembimbing dalam
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini, yang telah meluangkan waktu dan
memberiakan arahan.

Seluruh dosen dan karyawan STIM YKPN Yogyakarta yang telah
memberikan ilmu dan memberikan pelayanan selama penulis menempuh
studi.

Ibu Agustina Rahmawati, S.E selaku pemilik Hotel Satya Graha yang telah
memberikan izin untuk melakukan kegiatan magang di perusahaannya.
Mas Bayu, mbak Etik, mbak Dina dan seluruh karyawan Hotel Satya Graha
yang telah berbagi pengalaman dan mengarahkan selama kegiatan magang.
Mas Aditya Yoga Pratama yang telah memberikan semangat dan dukungan
untuk penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

Bapak dan ibu serta keluarga yang telah memeberikan kasih sayang, doa
dan dukungan.

Semua teman-teman seperjuangan DIl STIM YKPN angkatan 2019 yang
selalu mendukung dan saling memberikan semangat dalam penulisan tugas

akhir ini.



Yogyakarta, 12 Januari 2022

Penulis

(bt

Agitiya Riski Lestari



MOTTO

“Bersemngatlah atas hal-hal yang bermanfaat bagimu. Minta
tolonglah kepada Allah, jangan engkau lemah”
(HR. Muslim)

Teruslah bersyukur pada Allah atas kejadian hari ini, dan selalu
berpikir positif untuk hari yang akan datang.
(Penulis)
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