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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, DAN KELOMPOK
REFERENSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU JENIS

SNEAKERS PADA MAHASISWA DI YOGYAKARTA
Maulana Irfan Adipradana
Sekolah Tinggi llmu Manajemen YKPN
Yogyakarta 2019

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek,
dan kelompok referensi terhadap keputusan pembelian sepatu jenis sneakers pada
mahasiswa di Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan pada bulan Desember tahun
2019. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Populasi
dalam penelitian ini adalah mahasiswa di Yogyakarta, dan menggunakan metode
sampel Heirs yaitu dengan menghitung jumlah indikator dikalikan lima, 21 x 5 =
105 mahasiswa. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk,
citra merek, dan kelompok referensi berpengaruh positif dan signifikan sebesar
0,000, 0,019, dan 0,026 terhadap keputusan pembelian untuk masing-masing

variable secara berurutan.

Kata Kunci: Kualitas produk, citra merek, kelompok referensi, dan keputusan
pembelian.
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ABSTRACT

INFLUENCE PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE, AND GROUP
REFERENCE TO THE DECISION OF BUYING SHOES TYPE SNEAKERS ON
STUDENTS IN YOGYAKARTA
Maulana Irfan Adipradana
Sekolah Tinggi llmu Manajemen YKPN
Yogyakarta 2019

This study aims to determine the effect of product quality, brand image, and
reference groups on purchasing decisions for sneakers in students in Yogyakarta.
This research was conducted in December 2019. Data collection was carried out
using a questionnaire. The population in this study were students in Yogyakarta,
and using the Heirs sample method by counting the number of indicators
multiplied by five, 21 x 5 = 105 students. The data analysis technique used is
multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that partially
product quality, brand image, and reference groups have a positive and
significant effect on purchasing decisions of 0.000, 0.019, and 0.026 for each
variable, respectively.

Keywords: product quality, brand image, group reference, and purchase decision.
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