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ABSTRAK 

 

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

terhadap suatu produk, seperti citra merek, promosi dan kualitas produk. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek, promosi, dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian Vespa Piaggio di Yogyakarta. 

Variabel bebas dalam penelitian ini adalah citra merek, promosi, dan kualitas 

produk, sedangkan variabel terikatnya adalah keputusan pembelian.  Populasi pada 

penelitian ini adalah seluruh konsumen yang membeli Vespa Piaggio di 

Yogyakarta. Pengambilan Sampel menggunakan teknik non probability sampling 

dengan metode purposive sampling. Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebesar 100 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner yang disebarkan dengan google form. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda, yang diproses 

menggunakan SPSS versi 22.0. Hasil penelitian menunjukkan citra merek (X1) dan 

Promosi (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Sedangkan kualitas produk (X3) berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 

Kata kunci : Citra Merek, Promosi, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Many factors can influence consumer purchasing decisions for a product, such as 

brand image, promotion and product quality. The purpose of this study was to 

determine the effect of brand image, promotion, and product quality on purchasing 

decisions for Vespa Piaggio in Yogyakarta. The independent variables in this study 

are brand image, promotion, and product quality, while the dependent variable is 

the purchase decision. The population in this study are all consumers who buy 

Vespa Piaggio in Yogyakarta. Sampling using non probability sampling technique 

with purposive sampling method. The number of samples used in this study was 100 

respondents. The data collection technique is done by using a questionnaire 

distributed with google form. The analysis technique used in this research is 

multiple linear regression, which is processed using SPSS version 22.0. The results 

showed that brand image (X1) and promotion (X2) had no significant effect on 

purchasing decisions. Meanwhile, product quality (X3) has a significant positive 

effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Brand Image, Promotion, Product Quality, Purchase Decision 
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