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ABSTRAK 

Merawat kulit dan tubuh sudah menjadi tren dan gaya hidup positif yang akan terus 
berkembang dari waktu ke waktu. Tren dan gaya hidup tersebut menumbuhkan 
kebutuhan masyarakat akan produk skincare semakin meningkat. Salah satu 
skincare brand lokal yang menyita perhatian adalah brand somethinc. Meskipun 
baru berumur satu tahun, ini cukup membuktikan bahwa merek somethinc 
merupakan produk perawatan kulit dengan tingkat familiaritas yang tinggi dibenak 
konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana: 1) 
pengaruh dari kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan 2) pengaruh kualitas 
produk terhadap minat beli ulang 3) pengaruh kepuasan pelanggan terhadap minat 
beli ulang 4) peran kepuasan pelanggan dalam memediasi pengaruh kualitas produk 
terhadap minat beli ulang. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 
Google Form.  Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah 
menggunakan skincare Somethinc yang berdomisili di Daerah Istimewa 
Yogyakarta dengan sampel 200 responden. Teknik pengambilan sampel dalam 
penelitian ini menggunakan non probability sampling yaitu dengan purposive 
sampling. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki 
pengaruh terhadap kepuasan pelanggan, kualitas produk memiliki pengaruh 
terhadap minat beli ulang, kepuasann pelanggan berpengaruh terhadap minat beli 
ulang, dan kepuasan mampu memediasi tidak secara signifikan antara kualitas 
produk terhadap minat beli ulang.  

 

 

Kata Kunci: Kualitas produk, Minat Beli Ulang, Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTACK 

Caring for the skin and body has become a trend and a positive lifestyle that will 
continue to develop from time to time. These trends and lifestyles make people's 
need for skin care products increasing. One of the local skincare brands that pays 
attention is brand something. Even though it is only one year old, this is enough to 
prove that the brand is a skin care product with a high level of familiarity in the 
minds of consumers. This study was conducted with the aim to find how: 1) the 
influence of product quality towards customer satisfaction 2) the influence of 
product quality towards repurchase interest 3) the influence of customer 
satisfaction towards repurchase interest 4) Whether customer satisfaction mediates 
the influence of product quality on repurchase interest. Data collection is done 
using Google Forms. The population in this study are consumers who have used 
somethinc skincare who live in the Special Region of Yogyakarta with a sample of 
200 respondents. The sampling teqhnique uses the Non-Probability Sampling 
model with purposive sampling method. The results of this study indicate that 
product quality has an influence on customer satisfaction, product quality has an 
influence on repurchase interest, customer satisfaction affects repurchase interest, 
and satisfaction is able to mediate significantly between product quality and 
repurchase interest. 

 

Keywords: Product Quality, Repurchase Interest, Customer Satisfaction.       
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