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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN 

PROMOSI TERHADAP MINAT BELI ULANG 

PRODUK KOSMETIK WARDAH 

Indrawati 

Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen YKPN 

Yogyakarta 2021 

Wardah adalah produk kecantikan buatan Indonesia yang aman dan 

berkualitas tinggi dengan memproduksi ragam kosmetik untuk berbagai macam 

kondisi kulit, dan merupakan produk yang pure and safe, mengandung bahan 

baku yang aman dan halal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh kualitas produk terhadap minat beli ulang, pengaruh harga terhadap 

minat beli ulang, dan pengaruh promosi terhadap minat beli ulang. Metode 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah non probability sampling 

menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 

110 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli ulang produk kosmetik 

Wardah, harga berpengaruh positif terhadap minat beli ulang produk kosmetik 

Wardah, dan promosi berpengaruh positif terhadap minat beli ulang produk 

kosmetik Wardah. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Minat Beli Ulang 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE, AND PROMOTION   

ON THE REPURCHASE INTENTION OF WARDAH COSMETIC PRODUCTS  

 

 

Indrawati 

 

Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen YKPN 

Yogyakarta 2021 

 

 

Wardah is a beauty product made in Indonesia that is safe and of high 

quality by producing a variety of cosmetics for various skin conditions, and is a 

pure and safe product, containing safe and halal raw materials. This study aims 

to analyze the effect of product quality on repurchase intention, the effect of 

price on repurchase intention, and the effect of promotion on repurchase 

intention. The sampling method in this study was non-probability sampling 

using a purposive sampling technique with a total of 110 respondents. The data 

analysis technique used in this research is multiple linear regression analysis. 

The results of this study indicate that product quality has a positive effect on 

repurchase intention in Wardah cosmetic products, price has a positive effect 

on repurchase intention in Wardah cosmetic products, and promotion has a 

positive effect on repurchase intention in Wardah cosmetic products. 

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Repurchase Intention 
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