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ABSTRAK
PENGARUH KEPEMIMPINAN, KOMPETENSI DAN BEBAN KERJA TERHADAP

KEPUASAN KERJA PEGAWAI KPPD KABUPATEN KULON PROGO YOGYAKARTA

Fitri Latifah

Sekolah Tinggi llmu Manajemen YKPN

Yogyakarta 2021

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, kompetensi dan
beban kerja terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor Pelayanan Pajak Daerah
Kabupaten Kulon Progo Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan pada bulan Januari
sampai Maret 2021 di KPPD Kabupaten Kulon Progo. Pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah semua pegawai
KPPD Kabupaten Kulon Progo. Sampel dalam penelitian ini semua PNS dan NON-
PNS KPPD Kabupaten Kulon Progo yang berjumlah 40 pegawai, dan
pengambilannya dengan teknik sampling jenuh. Teknik analisis data yang digunakan
adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial,
kepemimpinan (X1) tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja (Y), kompetensi (X2)
tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai (), dan beban kerja (X3) tidak
berpengaruh terhadap kepuasan kerja ().

Kata kunci: kepemimpinan, kompetensi, beban kerja, kepuasan kerja.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of leadership, competence and workload on
job satisfaction of employees of the Regional Tax Service Office of Kulon Progo
Yogyakarta. This research was conducted from January to March 2021 at KPPD
Kulon Progo Regency. The data were collected using a questionnaire. The population
in this study were all employees of KPPD Kulon Progo Regency. The sample in this
study were all civil servants and non-civil servants of the KPPD Kulon Progo
Regency, totaling 40 employees, and the sampling was done using saturated sampling
technique. The data analysis technique used is multiple linear regression. The results
of this study indicate that partially, leadership (X1) has no effect on job satisfaction
(Y), competence (X2) has no effect on employee job satisfaction (Y), and workload
(X3) has no effect on work performance (Y).

Key words: leadership, competence, workload, job satisfaction.
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