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ABSTRAK

Perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa, pelayanan dengan mutu terbaik
serta kualitas dari jasa yang disediakan menjadi prioritas utama dari PT Kereta
Api Indonesia, sehingga menghimbau para karyawan untuk selalu bekerja
semaksimal mungkin untuk menyediakan jasa pelayanan transportasi publik yang
baik sesuai dengan keinginan konsumen. Oleh sebab itu sumber daya manusia
menjadi faktor utama dalam keberhasilan tujuan organisasi yang telah ditentukan.
Penelitian ini terkait bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap organizational
citizenship behavior dengan komitmen organisasi sebagai variabel intervening di
PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi VI Yogyakarta. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap organizational
citizenship behavior, mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen
organisasi, mengetahui pengaruh organizational citizenship behavior terhadap
komitmen organisasi, mengetahui secara langsung atau tidak langsung kepuasan
kerja terhadap organizational citizenship behavior dengan komitmen organisasi.
Responden dalam penelitian ini sebanyak 50 karyawan PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Daerah Operasi VI Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan dalam peneitian ini
uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heterokedastisitas, uji regresi sederhana, uji koefisiensi determinasi dan analisis

jalur. Analisis data dilakukan dengan menggunakan SPSS 16.0.



Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel organizational citizenship behavior,
variabel kepuasan kerja berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
variabel komitmen organisasi, variabel komitemen organisasi berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap variabel organizational citizenship behavior,
serta variabel komitmen organisasi tidak dapat memediasi hubungan antara

variabel kepuasan kerja terhadap variabel organizational citizenship behavior.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Organizational Citizenship Behavior, Komitmen

Organisasi



ABSTRACT

Companies engaged in services, services of the highest quality and quality of
services provided are the top priority of PT Kereta Api Indonesia, thus urging
employees to always work as much as possible to provide good public
transportation services according to consumer desires. Therefore, human
resources are a major factor in the success of predetermined organizational
goals. This research is related to how the effect of job satisfaction on
organizational citizenship behavior with organizational commitment as an
intervening variable in PT Kereta Api Indonesia (Persero) Operation Region VI
Yogyakarta. The purpose of this study was to determine the effect of job
satisfaction on organizational citizenship behavior, to know the effect of job
satisfaction on organizational commitment, to know the effect of organizational
citizenship behavior on organizational commitment, to know directly or indirectly
job satisfaction on organizational citizenship behavior with organizational
commitment. Respondents in this study were 50 employees of PT Kereta Api
Indonesia (Persero) Operation Region VI Yogyakarta. The data collection method
used was a questionnaire. The analysis technique used in this research is validity
test, reliability test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test,
simple regression test, determination coefficient test and path analysis. Data

analysis was performed using SPSS 16.0.

The results of this study indicate that the variable job satisfaction has a

positive and significant effect on the organizational citizenship behavior variable,

Xi



the job satisfaction variable has a positive but insignificant effect on the
organizational commitment variable, the organizational commitment variable has
a positive but not significant effect on the organizational citizenship behavior
variable, and the organizational commitment variable does not. can mediate the
relationship between the variable job satisfaction on the variable organizational

citizenship behavior.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior, Organizational

Commitment
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